
From: maria.plink@rmk.ee
Sent:
To:
Cc:
Subject: Kahjujuhtum CEE2927924/ Otsus

Saatja: Stepan Kolesnikov <Stepan.Kolesnikov@gjensidige.ee> 
Saatmisaeg: reede, 10. märts 2023 13:35
Adressaat: Ere Kaaristu <ERE.KAARISTU@RMK.EE>
Teema: FW: Kahjujuhtum CEE2927924/ Otsus
 
Lp Klient
 
KINDLUSTUSHÜVITISE TAOTLUSEST
 
Kahjutoimik CEE2927924
 
Kindlustusleping
 
Teie  ja ADB Gjensidige Eesti filiaal-il (edaspidi Gjensidige ) vahel on sõlmitud ettevõtte varakindlustuse leping ( kindlustuspoliis GJEEE 1180396),
millega on kindlustatud Teile kuuluvad hooned, ning nendes asuv vallasvara  vastavalt kindlustuslepingu  Lisale 1. Kindlustusriskideks on valitud Tulekahju;
Torustiku lekke; Vargus; Torm; Üleujutus; Vandalism. Kindlustuslepingu lahutamatuks osaks on Ettevõtte varakindlustuse tingimused EK101-2019. 
(edaspidi nimetatud  Tingimused) ja  Gjensidige kindlustuse Üldtingimused Ü101-2018 (edaspidi Üldtingimused)
Tingimustega saate tutvuda  www.gjensidige.ee 
 
Juhtumi asjaolud
 
09.03.2023 pöördusite Gjensidige  poole avaldusega kindlustushüvitise saamiseks seoses 27.02.2023 elektriliinides toimunud ülepinge tagajärjel
said kahjustusi Ähijärve, Karula RP külastuskeskuse elektrikilp, ruuter ja Karula RP külastuskeskuse majutushoones maakü�epump ja
tsirkulatsioonipumbad, Taotlete tekkinud kahju hüvitamist.
 
Gjensidige  seisukoht
 
Selgitame, et tingimuste kohaselt on kindlustusjuhtumiks  kindlustatud objekti kahjustamine kindlustustingimustes sätestatud tingimustel ning mis
ei ole kindlustustingimustes välistatud.
 
Tingimuste punkt 2.5.6. Gjensidige ei hüvita lisaks kindlustuse üldtingimustes ning üldistes välistustes (p 3) nimetatud välistustele kahju, mis on
tingitud seadme hävimisest või kahjustumisest tormist tingitud elektrihäire tõttu
 
Tigimuste punkt 2 alusel Lisakaitsed on elektrihäire, seadme- ja masinarike ning majandustegevuse katkemine. Põhikaitse või lisakaitse kehtib
vaid juhul, kui poliisile on vastav kindlustuskaitse märgitud.
 
Kuna vastavalt lisakaitset ei ole kindlustuslepinguga valitud siis Gjensidigel puudub see kord Teie kahjuavalduse rahuldamise kohustus.
 
Õiguslik alus
 
Tingimuste punkt 2.5.6 Gjensidige ei hüvita lisaks kindlustuse üldtingimustes ning üldistes välistustes (p 3) nimetatud välistustele kahju, mis on
tingitud seadme hävimisest või kahjustumisest tormist tingitud elektrihäire tõttu

Ühtlasi selgitame teile, et Võlaõigusseaduse  475 lõike 3 kohaselt vabaneb  kindlustusandja täitmise kohustusest, kui kindlustusvõtja ei esita hagi
kohustuse täitmisele sundimiseks ühe aasta jooksul alates taotluse rahuldamata jätmise vastuse saamist.
 
Gjensidige otsusega mittenõustumisel palume Teil esitada meile põhjendatud  kirjalikud vastuväited kontaktile Stepan Kolesnikov, e-post:
stepan.kolensikov@gjensidige.ee
 
Kui  meil  ei  õnnestu  lahendada  juhtum  läbirääkimiste  teel,  on  Teil  võimalus vaidlusküsimuse kohtuväliseks lahendamiseks pöörduda Eesti
Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva kindlustuslepitusorgani poole, vt täpsemalt www.eksl.ee -> Kindlustusvaidlus
 
 
Parimate soovidega/Best regards
 
Stepan Kolesnikov
Peaekspert • Kahjuosakond
Chief Expert • Claims Department
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Telefon: (+372) 5350 1500
E-post: Stepan.Kolesnikov@gjensidige.ee 

ADB Gjensidige Eesti filiaal, Sõpruse pst 145, 13425, Tallinn.
Telefon (+372) 611 6112. Külasta meid gjensidige.ee.
 
Edastatud teave, kaasa arvatud lisatud failid, võivad sisaldada konfidentsiaalset ja/või piiratud levikuga materjali, mis on mõeldud vaid kirja
adressaadile. Juhul kui sa ei ole selle kirja adressaat, hoia teave konfidentsiaalsena, teavita saatjat ning kustuta kiri oma postkas�st.

Mõtle enne kui prindid
 
 
 
From: Gjensidige Claims Support EE Kahjud <kahjud@gjensidige.ee> 
Sent: Friday, March 10, 2023 9:15 AM
To: SM SYS ELM EE Toimik <toimik@gjensidige.ee>
Cc: Stepan Kolesnikov <Stepan.Kolesnikov@gjensidige.ee>
Subject: Kahjuavaldus kodulehelt - vara/vastutus CEE2927924
 

---------- Forwarded message ---------- 
From : Gjensidige koduleht<noreply@gjensidige.ee>
To : kahjud@gjensidige.ee
Cc : 
Date : Mar 9, 2023 10:27 AM
Subject : Kahjuavaldus kodulehelt - vara/vastutus
 

Kahjuavalduse sisu:

E�evõ�e vara- ja vastutuskahju avaldus

Kahjujuhtumist teataja:
- Nimi/e�evõ�e ärinimi: RIIGIMETSA MAJANDAMISE KESKUS
- Isikukood/registrikood: 70004459
- Telefoninumber: 5285345
- E-pos� aadress: ERE.KAARISTU@RMK.EE
- Kahjust teataja on: Kindlustusvõtja

Poliisi andmed:
- Poliisi number: 1180396
- Kindlustusvõtja nimi: 
- Kindlustusvõtja isikukood/registrikood:

Kahjujuhtum

- Juhtumi kuupäev: 2023-02-27
- Juhtumi kellaaeg: 08:00
- Riik: Ees�
- Toimumise koht: Võrumaa, Antsla vald, Ähijärve, Karula RP külastuskeskus
- Juhtumi põhjus: Lumetormi tõ�u elektriliinides tekkinud ülepinge.
- Juhtumi kirjeldus (võimalikult täpselt): 27. veebruaril avastas hommikul tööle tulnud töötaja, et liitpinge piirikud on elektrikapis läbi
põlenud. See tekkis lumetormi tõ�u, kui elektriliinides tekkis ülepinge. Sellest �ngituna said kahjustada Karula RP külastuskeskuse
adminhoones (RMK kindlustusprogramm 2023, tabelis objekt nr 78) ruuter ja Karula RP külastuskeskuse majutushoones (RMK
kindlustusprogramm 2023, tabelis objekt nr 79) maakü�epump ja tsirkulatsioonipumbad, mis enam tööle ei läinud. Maakü�e hooldaja
OÜ Santex käis kohapeal kahju üle vaatamas, ning märkis, et maakü�epump ja tsirkulatsioonipumbad on läbi põlenud. 
- Keda teavitasid juhtumist?: RMK kinnisvaraosakonna haldusjuht.
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Hüvi�se saaja

- Hüvi�se saaja nimi: RIIGIMETSA MAJANDAMISE KESKUS
- Arvelduskonto number: EE131010220001260017

Kokkuvõte

Oluline:
- Kinnitan, et kõik minu poolt esitatud andmed on õiged. Andmete muutumisel teatan sellest esimesel võimalusel.: Yes
Märkus: selles e-kirjas sisalduv teave, sealhulgas selle manused, on konfidentsiaalsed ja mõeldud ainult kirja adressaadile. Kui te ei ole tegelik
adressaat, siis pidage meeles, et selles e-kirjas sisalduva teabe levitamine, paljundamine, kopeerimine või muul moel kasutamine on rangelt
keelatud. Kui olete selle e-kirja saanud ekslikult, vabandame ebamugavuste pärast ja palume, et teataksite sellest viivitamatult kirja saatjale,
saates e-kirja aadressile info@gjensidige.ee, ning kustutaksite antud e-kirja koos kõigi selle manustega. Aitäh! Note: the information
contained in this e-mail, including any attachments hereto, is confidential and intended for the recipient only. If you are not the intended
recipient, please note that any distribution, reproduction, copying or use of the information contained in this e-mail is strictly prohibited. If you
received this e-mail by mistake, we apologise for the inconvenience and would like to request that you immediately notify the sender of this by
e-mailing to info@gjensidige.ee and delete the e-mail and all attachments hereto from your system. Thank you.
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